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EL CONSORCIO DE UNIVERSIDADES MEXICANAS
a través de la Facultad de Ciencias Econdmico Administrativas de la
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TLAXCALA

CONVOCAN

ala

XI EXPO REGIONAL EMPRENDEDORA

A todas las Escuelas y Facultades afiliadas al Consorcio de Universidades
Mexicanas (CUMex), a participar en la Xl Expo Regional Emprendedora, a
realizarse los dias 29 y 30 de marzo de 2017 en la Universidad Autonoma de

Tlaxcala.

Dicho evento, tiene la finalidad de motivar y reconocer el espiritu empresarial de los
participantes que presenten ideas innovadoras y la creatividad aplicada en la
creacion de nuevas empresas 0 en su caso la venta de capital intelectual.

MISION:

“Ser el enlace entre la generacion y la realizacion de proyectos creativos, a traves
de la organizacion de eventos, que permitan dar a conocer las propuestas de planes

de negocios de los alumnos emprendedores del pais.”

VISION:

foro reconocido por incentivar y promover el espiritu empresarial de los

 OBJETIVOS:
Brindar a
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2. Motivar en los estudiantes la actitud empresarial, para convertirse en
emprendedores y/o ejecutivos de alto nivel, desarrollando habilidades gerenciales y

directivas.

3. Promover el vinculo entre ideas de negocios y fuentes de financiamiento para crear

empresas a partir de proyectos participantes.

4. Fomentar la propuesta de servicios creativos e innovadores con potencial de

negocio entre los estudiantes de nivel profesional.

BASES:

a) Ser estudiantes de facultades y escuelas afiliadas al CUMex.

b) Enviar por correo electronico para su registro el plan de negocios en formato pdf a
la direccién catedracumex@uatx.mx, 0 _monikaal35@hotmail.com a mas tardar el
dia 8 de marzo de 2017.

c) Cada institucion podra presentar hasta 2 proyectos en cada una de las 4 categorias,

justificando la clasificacién de los proyectos conforme a la siguiente clasificacion:

1. Tradicionales.- Son aquellos que satisfacen las necesidades basicas de consumo de
bienes o servicios de la poblacién en general y se caracterizan porque inician con una
inversiéon pequefia, con la iniciativa generalmente de un emprendedor y cuya oferta se
centra por lo regular en un mercado local y son faciles de replicar. Este tipo de negocio
surge para la generacion del autoempleo o por la motivacion de invertir los ahorros de
dinero personales en una actividad que pueda generar ganancias. En esta

cl

sificacion el proyecto debera mostrar un valor agregado relevante.

.‘-<\\ {
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. Tecn?é‘{\ogla Intermedia.- Los proyectos de negocios de tecnologia intermedia son
NN - . . .
aquellos ﬁ&e incorporan elementos innovadores considerando las tendencias

tecnoldgicas, se earacterizan por contar con procesos de operacion semiespecializada
T2
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belleza innovadores, arquitectura para espacios inteligentes y &reas verdes, viveros
tecnificados y alimentos alternativos procesados de alto contenido nutrimental entre
otros.

3. Base Tecnoldgica.- La base tecnoldgica (BT) de una empresa es la capacidad de
ésta para mantener un flujo constante de nuevos productos o servicios para satisfacer
los cambios de demanda en el mercado, esta capacidad es fundamental para la
competitividad presente y futura, representa el conocimiento o “know how” de la
organizacion, tiene un solido eje de innovacion y hacen uso intensivo del conocimiento
cientifico y tecnoldgico. Ejemplo: Industria de agroquimicos, fabricas de software,
industria de autopartes, industria de alimentos, industria de telecomunicaciones y

telefonia movil, farmacéuticas y electronica de consumo.

4. Emprendimiento Social.- Los proyectos de negocios con enfoque social canalizan
sus actividades a iniciativas que produzcan el mayor beneficio posible a una comunidad,
generalmente enrelaciéon a su calidad de vida; los productos o servicios ofrecidos deben
impactar en alguna de las diferentes dimensiones que conforman a la sociedad, tales
como la salud, educacién seguridad o empleo. Sus actividades estan orientadas
principalmente a beneficiar a los grupos sociales mas vulnerables. Ejemplos:
Desarrollo de vivienda accesible para los sectores mas desprotegidos de la sociedad,
educacion a distancia, diversificacion de los servicios de salud a través de caravanas,
productos alimenticios de alto nivel nutricional a bajo costo, difusion de programas de
salud a zonas de alta marginacion y generacién de talleres de productos artesanales

entre otros.

n la Catedra CUMex, se podran presentar hasta 2 proyectos en cada una de
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d) Los equipos participantes deberan estar integrados por un minimo de cuatro y un
maximo de seis estudiantes de nivel Licenciatura, contando al menos con el 50%
de las areas econdémico administrativas y el resto de los estudiantes de otros
programas educativos de la misma Institucion, mismos que deberan ser acreditados
a través de un oficio de la autoridad e identificacidn oficial de la institucidn vigente,
al momento de la inscripcion del proyecto, como en el registro de su participacion
en las exposiciones correspondientes. En este proceso de inscripcion y
acreditacion, la Institucion Educativa participante, sera la responsable del
cumplimiento de las disposiciones sefialadas por la convocatoria. La exposicion del
plan de negocios, sera por un minimo de un estudiante y un maximo de dos de cada

equipo participante.

e) Cada equipo participante debera contar con el apoyo de un maestro de su facultad o
escuela que funja como asesor, que sera el representante de la institucion
participante y debera observar en todo momento los lineamientos de la convocatoria

y de la realizacion del evento.

f) Para la fase del concurso de emprendedores la institucion participante debera
registrar via correo electrénico enviando ficha de registro y plan de negocios en

formato pdf a la direccion catedracumex@uatx.mx, con copia a

monikaal35@hotmail.com.

h) La fecha limite de inscripcion y entrega de plan de negocios para la fase regional sera
a mas tardar el dia 8 de marzo de 2017.

Contenido del Plan de Negocios

" Resumen ejecutivo
N o % S ‘\‘ﬁ‘é\t& .

_'f;i)»ebe‘ra‘égtar elaborado por los alumnos participantes.

b) Debera teﬁég:yna extension maxima de 5 cuartillas, contemplando lo siguiente:

Logotipo de la i'né‘tilucic’)n de procedencia, nombre de los integrantes y asesor,
.l\
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Plan de Negocios
El plan de Negocios seré elaborado por los estudiantes participantes.
Debera tener una extension maxima de 50 cuartillas, incluyendo los anexos y debe

contemplar los siguientes apartados:

Hoja de presentacion.

indice.

Resumen Ejecutivo. (maximo 5 hojas)
Administrativo Organizacional.
Mercado.

Produccion o servicios.
Responsabilidad Social.

Aspectos legales

Finanzas

Anexos.

SR R N N N N N S N NN

Fuentes bibliograficas, electrénicas y hemerograficas.

CRITERIOS DE EVALUACION

El jurado se integrara por un minimo de 3 especialistas en esta area, maestros
reconocidos en el campo del emprendimiento de la instituciéon sede, representantes
de organismos empresariales y profesionales, publicos y privados a nivel local y
regional especializados en cada una de las 4 categorias, que por su conocimiento,

experiencia y desarrollo profesional sean capaces de evaluar de manera eficiente

nes de negocios, de productos y/o servicios que ofrecen los participantes.
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deberan evaluar cada apartado del plan de negocios y enviar via correo
electronico la cédula de evaluacion contestada al comité organizador dos

dias antes de la fecha del evento para su tabulacion.

Cédula de evaluacién de la exposiciéon del Plan de Negocios. El comité
organizador del evento regional debera entregar dicho documento impreso a
cada jurado participante antes de la exposicion del proyecto y tendra la
responsabilidad de recolectar la informacibn una vez terminada la

presentacion de cada equipo, repitiendo dicha accién con cada proyecto.

Cédula de evaluacion del Stand. El comité organizador les entregara las
cédulas de cada uno de los equipos participantes al jurado antes de
comenzar el recorrido por los stands y tendrd la responsabilidad de
acompanfarlos y recolectar dichos documentos una vez evaluado cada

proyecto — stand.

Cédula de Evaluacion de Prototipo. El comité organizador les entregara
las cédulas de cada uno de los equipos participantes al jurado antes de
comenzar el recorrido por los stands y tendra la responsabilidad de

acompaiiarlos y recolectar dichos documentos una vez evaluado el prototipo.

Se reconocerd al primer, segundo y tercer lugar, en cada una de las categorias con

base en los resultados emitidos por el jurado de acuerdo a los criterios de

nero y segundo lugar de cada categoria obtendran
————— 2 ecifican&_p,‘\el lugar en el que quedaron.
LI Y
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FACTORES A EVALUAR
1. Plan de Negocios (Valor 50 %)
Exposicion del Plan de Negocios (Valor 20 %)
Exhibicion del Stand (10 %)
Prototipo (20%)
TOTAL 100%

WD

ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL PLAN DE NEGOCIOS PARA TODAS LAS
CATEGORIAS

I.RESUMEN EJECUTIVO (valor 2 puntos) Factibilidad, viabilidad y vulnerabilidad.
Valor agregado del proyecto, informacion principal de cada area analizada en el plan
de negocios, que permita la evaluacion preliminar técnica, econdmica, financiera y
mercadoldgica del proyecto redactado en forma concisa, clara y no exceder de cinco

paginas

[I. ADMINISTRATIVO ORGANIZACIONAL (valor 3 puntos)
Nombre del proyecto y descripcién de la empresa
Misién y vision
Objetivos Estratégicos
Imagen Corporativa

Ventajas Competitivas y analisis (FODA)

a organizacional. Analisis y descripcidbn de puestos. Reclutamiento,
n de personal, contratacién e induccién. Capacitacion y desarrollo de
Evaluacion del desempefio.

nistracion de sueldos y salarios.
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1. Oportunidades que dan origen al proyecto de innovacién o vinculacion, mediante
la deteccion de demandas especificas: Identificar las caracteristicas del ambiente
social, econémico y tecnolégico que propician la creacion de la empresa.

2. Descripcién del proyecto: Establecer claramente las caracteristicas que definan
o individualizan con exactitud los bienes o servicios que se proponen.

3. Segmentacion del mercado: Definirlo con criterios como: &reas geograficas,
estratos socioecondmicos, canales de comercializacion, entre otros, con el objeto

de precisar el mercado que se pretende abarcar.

b.- Investigacion de mercado
1. Enlistar fuentes primarias y secundarias utilizadas para recabar la informacion.

2. Conclusiones del estudio de mercado.

c.- Estrategias de comercializacion

1. Producto y Servicio: Enlistar los bienes adecuados para el mercado.

2. Plaza y/o canales de distribucion: Ventajas y desventajas.

3. Precio: Establecer las politicas y las estrategias de ventas.

4. Promocion: Definir los mecanismos que permitiran persuadir al consumidor en el
proceso de compra-venta.

5. Identificar a los principales clientes y su demanda estimada.

6. Definicién de los principales competidores: Elaborar una matriz que permita
establecer la competitividad del proyecto propuesto con relacién a los competidores

existentes.

ectos juridicos: Sefialar normas, registros y tramites que se deberan cumplir;
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procedimiento.
2. Estudio Técnico.

IV. PRODUCCION O SERVICIOS (valor 05 puntos)

a) Produccion / Servicio
v' Especificaciones (materia prima e insumos)
v" Proceso de produccién (descripcion y diagrama OTIDA, para
proyectos de la categoria tradicional no aplica este punto).
v' Tecnologia (equipo e instalaciones)
v/ Capacidad instalada, inventarios, ubicacion y disefio de planta y
oficina.
Mano de obra requerida
Procedimiento de mejora continua
Costo de produccioén.

AN

b) Alta tecnologia

v Especificaciones del producto (materia prima e insumos)

v" Proceso de produccion (descripcion y diagrama OTIDA, para
proyectos de la categoria tradicional no aplica este punto).
Tecnologia (equipo e instalaciones)

Capacidad instalada, inventarios, ubicacion y disefio de planta y
oficina.

Mano de obra requerida

Procedimiento de mejora continua

Costo de produccion.

AN

AN

c) Emprendimiento social
v Especificaciones del proyecto sustentable
v Proceso de desarrollo
v Indicadores de impacto econémico-social
v' Costo de produccion.

SPONSABILIDAD SOCIAL (valor 04 puntos)
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v' Tramites laborales (IMSS, INFONAVIT, AFORE, entre otros)
v" Régimen Fiscal (SHCP)
v

Permisos Delegacion o municipio, Proteccion Civil. Otros permisos (patentes

y marcas, anuncios, entre otros).

VII. FINANZAS (valor 15 puntos)
1. Presupuesto de inversion. Se obtendran de las partidas de las listas de
bienes y servicios.
2. Presupuesto de ventas. Este tendra su origen en el prondstico de ventas
generado en el capitulo de mercado.
3. Presupuesto de costos y gastos. Presentar por separado presupuestos de
ingresos, costos y gastos incluyendo impuestos, los cuales serviran de base
para el calculo del punto de equilibrio.
4. Estado de resultados del proyecto. Sera elaborado a partir de la informacién
obtenida en los presupuestos de ingresos, de costos y gastos.
5. Capital de trabajo. Su célculo tendra como base las politicas de: inventarios,
ventas y compras, considerando el efectivo minimo requerido para la operacion
normal del proyecto.
6. Balance pro forma. A 5 afios en base a la informacion anterior.
7. Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Presente Neto (VPN). Este indicador
mide el rendimiento de la inversion total asignada al proyecto, sin distinguir si
los recursos son propios o ajenos.

8. Principales razones financieras. Liquidez, endeudamiento y rendimiento de

10 F|UJO d_e efectlvo Considerar los flujos a 5 afos incluyendo el costo del

proyecto para L determinar la TIR.
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al mercado

personal, directorio de fuentes de informacion, copias de contratos, certificados,
entre otros; copia de la papeleria de la empresa, disefio de stand y estrategias de

participacion en ferias.

IX. PRESENTACION ESCRITA DEL PLAN DE NEGOCIOS
Portada, indice, cuerpo del documento, anexos, presentacién impresa (margenes,
numeracion, encabezados, pies de pagina, fuentes, entre otras). Arial 12 e

interlineado de 1.5 linea y ortografia.

La calificacion cuantitativa seré en escala del 0 al 50.

1.- EXPOSICION DEL PLAN DE NEGOCIOS ANTE EL JURADO (20 puntos)
El dia del evento en sesion publica con el jurado, cada equipo contard con 10
minutos (5 para exponer el proyecto y 5 para preguntas por parte de los jurados).
La exposicion se deberd realizar por medio de una pasarela por categoria de
proyectos, con apoyo de medios electrénicos, debiendo enviar a mas tardar 48
horas antes el o los archivos, asi como requerimientos de equipo. La exposicion
ante el jurado se realizara por un maximo de dos integrantes del equipo.

El comité organizador se encargara de proveer todo el equipo necesario
(computadora, video proyector, software, entre otros) para facilitar dicha actividad
de evaluacion.
Todos los equipos, deberan presentar su resumen ejecutivo (maximo 5 hojas), de

manera impresa minimo en tres tantos.

Iknos de participacion para cada equipo se sortearan con la presencia del
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Un prototip
comercializacion donde se muestran las caracteristicas o especificaciones mas
relevantes en cuanto a disefio, tamafio o escala, materiales, componentes,
ingredientes si fuera el caso, presentacion y atributos de calidad deseados. El
propésito de desarrollar un prototipo es la experimentacion o prueba por parte de
un grupo determinado de evaluadores, conocedores del mercado o posibles
consumidores, los cuales tendran la tarea de comprobar si el prototipo cumple con
las expectativas y costo esperado.

La fabricacion del prototipo no se realiza con procesos industriales reales o
sistematizados, sino con los recursos existentes, a fin de dimensionar la
infraestructura o capacidad industrial necesaria para su produccion en volumen si
se lanzara al mercado. El prototipo es la aproximacion mas cercana al producto final
por lo tanto debe definirse cuél es su propdsito y someterse a evaluacion para

comparar las diferentes versiones del mismo y mejorarlo.

Guia de evaluacion:

1. Investigacion e innovacién. Describe los principales hallazgos que dan origen al
desarrollo del prototipo, por ejemplo: pre-estudios de mercado, comparativos de
productos similares, disefios probados, tecnologia empleada, evaluaciones
anteriores y casos de estudio entre otros.

2. Definicion de los requerimientos. Determinacion de las necesidades del cliente
gue deben ser cubiertas por el prototipo, esta actividad se realiza mediante

retroalimentacion constante y el resultado se plasma en una hoja de

especificaciones.

isis de los requerimientos. Es un proceso iterativo cuya finalidad es aproximar

<

NS . .
t-prc)toﬁpd?;dmel producto a las expectativas del cliente.
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4. Disefioy
de requerimientos del cliente inicial con el propdsito de cumplir las especificaciones
de los requerimientos del cliente para someterse a prueba.

5. Experimentacion y prueba. El cliente o grupo de prueba evalla el prototipo desde
Su perspectiva para identificar mejoras, esta actividad se planifica y se realiza tantas

veces como sea necesario.

Prototipo de un servicio

El prototipo de un servicio es el primer modelo conceptual que surge de una idea
innovadora cuyos atributos buscan satisfacer una demanda muy especifica de
prestaciones que solicita el cliente u organizacién en un nicho determinado. El
modelo conceptual es la representacién grafica y textual del servicio que se
pretende ofrecer, generalmente su descripcion es cualitativa, misma que resalta los
beneficios y ventajas de contar con él, su enfoque es totalmente hacia el cliente
pero debe considerar la capacidad fisica e intelectual necesaria para ofrecer con
calidad el servicio asi como la habilidad gerencial para establecer relaciones ganar-

ganar y generar lealtad de los clientes.

Guia de evaluacion:

1. Investigacion. Describe los principales hallazgos que dan origen al desarrollo del
prototipo del servicio, ejemplo: estudio de la oferta local, regional o internacional,
estudio de mercado, andlisis de ofertas de servicios similares, métodos o
metodologias empleadas actualmente e investigaciones sobre casos de éxito entre

otros.

g2 Definicion del esquema conceptual del servicio. Determinacion del modelo del
R X 2Ny £ >‘ .
Fotmtlfciel servicio que busque cumplir las expectativas estipuladas, esta

RN actlwdad se sustenta en la investigacion de la anterior fase, con las entrevistas a
clientes u orgamiaglones y la experiencia del oferente. El resultado se plasma en

un modelo gréfico ’\tual que facilite la explicacién de las prestaciones ofrecidas.
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3. Analisis
del prototipo del servicio podré satisfacer el segmento de mercado para el cual fue
creado.

4. Disefno. Es la fase en la cual se desarrolla el documento que presenta las
caracteristicas del servicio, el mercado meta, el objetivo general del servicio,
ventajas y beneficios del mismo, asi como los diferenciadores con respecto a otros
oferentes con servicios similares.

5. Pruebas. El prototipo del servicio se prueba en situaciones reales, para esto se
establece un acuerdo con el cliente o grupo de clientes con respecto a los beneficios
y riesgos probables, el resultado servirA para mejorar el modelo conceptual y

acrecentard la experiencia en el despliegue futuro del servicio.

3. EXHIBICION DEL STAND (valor 10 puntos)

El stand para cada equipo participante tendra las siguientes caracteristicas:
Espacio con las siguientes medidas:

De 2 a 3 m de frente x 2 a 3 m de fondo o definir por la instituciéon sede.
3.00 m. de frente x 3.00 m. de fondo

Contacto doble con capacidad para 500 watts

Una mesa

YV V V V V

Dos sillas

El sorteo del stand se realizara con la presencia del asesor el dia del registro al

evento. Todo lo antes mencionado seré facilitado por la institucion sede.

i 'gc:l el uso de toda clase de articulos promocionales y en digital, quedando
idos aquellos gue ataquen a la moral y las buenas costumbres, asi como los
no aproplados éﬁ una Institucion Educativa.
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RECONOCIMIENTOS:
Se entregara reconocimiento a los equipos ganadores de los tres primeros lugares

de cada categoria.

Se otorgarda una constancia de participacion a todos los alumnos, asesores,
evaluadores y a las instituciones participantes, elaborada por la sede organizadora

del evento, la cual deberé estar firmada por las autoridades participantes.

REGLAMENTO DE OPERACION:

ARTICULO 1 Los lugares de cada stand y el orden de exposicion, se sortearan al
momento del registro al evento.

ARTICULO 2 Los lugares solo incluyen el espacio fisico. El disefio del stand no
podra utilizar o invadir otro espacio ajeno a su area designada ni entorpecer el libre
transito de los visitantes de la exposicion

ARTICULO 3 Los participantes tomaran posesion del stand el primer dia del evento
y hasta el dia siguiente, dejandolos en las mismas condiciones en las que los
tomaron.

ARTICULO 4 Todos los equipos deberan presentar su Resumen Ejecutivo (maximo
5 hojas) impreso en tres tantos el dia del evento y deber& enviar con 48 horas de
anticipacién al evento, su presentacion electrénica y requerimiento de equipo.

ARTICULO 5 Todos los stands deberan tener en un lugar visible el logotipo y/o
nombre del proyecto con el que se registré al evento; mismo que el Comité
Organizador sera responsable de rotular.

- X .-:___"" 2 ,\

1 “.'LA,,\_ TiC JLO 6 Los participantes deberan portar el gafete que los identifique como
part|C|pantes} del evento. Mismo que sera proporcionado por el Comité Organizador.

ARTICULO 7 Cada equipo participante es responsable de la seguridad del stand,
de sus productos y su§ objetos personales.
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stand, asi
por los jurados participantes.

ARTICULO 9. No se permite el uso de aparatos eléctricos o electronicos, solo si lo
requiere la presentacion del proyecto. El uso de equipo especial debera ser
comunicado y aprobado previamente por el comité organizador.

ARTICULO 10 Se podréa utilizar cualquier tipo de publicidad impresa, carteles,
tarjetas, volantes, entre otros, cuyo contenido esté acorde a lo expuesto y a la
categoria del evento. Quedando prohibidos aquellos que ataquen a la moral y las
buenas costumbres, asi como los no apropiados en una institucién Educativa.

ARTICULO 11 La institucion sede y el Comité Organizador; no se hacen
responsables de objetos dafiados o extraviados, propiedad del equipo participante
o de sus integrantes, asimismo, se recomienda para mayor seguridad a los equipos
no dejar objetos de valor en descuido.

ARTICULO 12 Cada equipo sera responsable de cuidar el area alrededor de su
stand para que permanezca limpia y de no tener objetos que puedan causar una
imagen negativa al evento (objetos personales, mochilas, comida, basura)

ARTICULO 13 Cada equipo debera llevar el material necesario que utilizaran para
el montaje de su stand, como pueden ser extensiones, tijeras, cinta adhesiva,
enchufes, manteles, bancos plegables. Para una mejor organizacién, se pide
adjuntar a la hoja de inscripcion y registro, el croquis, esquema o dibujo de la
distribucion y decoracion del stand, informando desde el registro las necesidades a
considerar.

ARTICULO 14 Los equipos participantes deberan desmontar el stand al término del
evento y depositar la basura en los contenedores ubicados dentro del area de la
exposicion.

ARTICULO 15 No se permite el uso de gas o cualquier otro material explosivo
flamable.

ARTICULO 16 Por ningiin motivo no se podran pegar promociones sobre ventanas,
sparedes, columnas o cualquier otra superficie no destinada a este fin y que pudiera
,_ﬁa}ﬁé lnmuebles de la institucion sede.

ARTICULO 17‘."|_NOS equipos participantes deberan traer su material, ya prefabricado
y elaborado unicamente para su instalacion. No se permite el uso de solventes, asi
como pintar o clavar, directamente sobre el stand.

éﬁo provocado a las instalaciones o sus inmuebles
ertos por la (s) Institucion (es) responsable (s).
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ARTICULO 19 Dentro de la decoraciéon del stand debe existir una identidad del
producto o servicio.

Seran causas de descalificacion:

1 No presentarse los dias del evento e incumplir con los requisitos
establecidos.

2 No apegarse al reglamento.

3 No respetar el lugar asignado

4 Falta de respeto a los expositores o algun miembro del Comité Organizador

0 jurado calificador.
5 El alterar el orden del evento.
6 El mal uso del equipo e instalaciones.

GENERALIDADES Y RECOMENDACIONES:

Ante cualquier imprevisto en la presente convocatoria, la Facultad y el comité

organizador se reserva el derecho de subsanarlo en tiempo y forma.

Se sugiere que aquellos proyectos que sean factibles cuenten con un registro de

marca o patente, que salvaguarde los derechos de los autores.

Para mayores informes comunicarse a la Facultad de Ciencias Econdmico
Administrativas con la M.A.T. Ménica Corral Mier al teléfono 01 246 46 2 11 31
Ext. 83414 o al correo electronico monikaal35@hotmail.com, 0452467570477

o con la Mtra. Karina Flores Tuxpan al teléfono 0452461216275 o al correo

electronico catedracumex@uatx.mx
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